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Dret a 
l’Energia
Pobresa
Energètica
 
 “Existeixen solucions contundents per a 
avançar en l’eradicació de la pobresa ener-
gètica. Formar i actuar amb les persones 
afectades és el millor camí.”
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Dret a l’Energia Pobresa  Energètica

Pobresa Energètica

La Pobresa energètica és un greu problema que 
cada vegada afecta a més persones del nostre en-
torn. Conéixer els factors de risc que la determinen 
i les conseqüències que té en moltes llars és fona-
mental per a tractar d’abordar-la i buscar solucions 
noves i més definitives.

Aquesta formació busca capacitar a les persones 
professionals i voluntàries de municipis i entitats 
en formes d’intervenció complementàries i enfo-
cades en les causes estructurals del problema i al 
mateix temps, en les accions concretes que real-
ment poden escometre les persones afectades per 
a millorar la seua situació.

Formació eminentment pràctica.

Formació completa sobre Transició energètica, 
Vulnerabilitat energètica, contractació i factura-
ció, mesures d’estalvi i eficiència, propostes d’In-
tervenció social, disseny de plans d’intervenció 
social amb persones en situació de Vulnerabilitat 
energètica, interrelació amb altres sistemes de be-
nestar social, nous models econòmics (ocupacions 
verdes, autoconsum, noves figures professionals), 
treball social comunitari.

ODS: 1,4,6,7,11,12,17

Mesures Pacte Alcaldies: 
M.a.20 / M.a.22

COD. SERVEI: SERVICIOPE20 

Duració:             

Públic Objectiu:  
       

Àmbit:           Públic, Privat, Tercer sector, Universitats             

Nº Persones:  Online 20 màx / presencial segons aforament

*Curs subvencionable amb fons de FUNDAE       

20 Hores / 5 sessions

Tècnics serveis socials, entitats socials, personal 
d’atenció directa amb persones en situació de 
vulnerabilitat energètica. Estudiants universitaris 
Ciències Socials. Estudiants universitaris Energia

En què consisteix?
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Taller Pobresa Energètica

La Pobresa energètica és un greu problema que 
cada vegada afecta a més persones del nostre en-
torn. Conéixer els factors de risc que la determinen 
i les conseqüències que té en moltes llars és fona-
mental per a tractar d’abordar-la i buscar solucions 
noves i més definitives.

Aquesta formació busca sensibilitzar a les per-
sones professionals i voluntàries de municipis i 
entitats en formes d’intervenció complementàries 
i enfocades en les causes estructurals del proble-
ma i al mateix temps, en les accions concretes que 
realment poden escometre les persones afectades 
per a millorar la seua situació.

 

Introducció sobre Transició energètica, Vulne-
rabilitat energètica, contractació i facturació, 
mesures d’estalvi i eficiència, propostes d’In-
tervenció social, disseny de plans d’intervenció 
social amb persones en situació de Vulnerabilitat 
energètica, interrelació amb altres sistemes de be-
nestar social, nous models econòmics (ocupacions 
verdes, autoconsum, noves figures professionals), 
treball social comunitari.

ODS: 1,4,6,7,11,12,17

Mesures Pacte Alcaldies: 
M.a.20 / M.a.22

COD. SERVEI: SERVICIOPE3 
 

Duració:             

Públic Objectiu:  
       

Àmbit:           Públic, Privat, Tercer sector, Universitats             

Nº Persones:   Online 20 màx / presencial segons aforament

*Curs subvencionable amb fons de FUNDAE       

       

3 Hores 

Tècnics serveis socials, entitats socials, personal 
d’atenció directa amb persones en situació de 
vulnerabilitat energètica. Estudiants universitaris 
Ciències Socials. Estudiants universitaris Energia

Dret a l’Energia Pobresa  Energètica

En què consisteix?
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Eficiència Energètica 
al teu Municipi

En què consisteix?

Curs eminentment pràctic en el qual les famílies aprenen 
d’una manera transversal com fer eficients els ingressos 
econòmics de la seua llar, centrant-nos en les despeses 
variables dels subministraments.
Durant el curs l’alumnat posa en pràctica accions en pri-
mera persona, que li permeten consolidar les propostes 
d’estalvi i eficiència plantejades.

Paraules clau:
Cultura energètica, promoció energies renovables, sensibi-
lització, canvi climàtic.

ODS: 
1,3,4,6,7,10,11,12

Mesures Pacte Alcaldies: 
M.d.1 / M.d.13

COD. SERVEI: SERVICIOCEDS

En què consisteix?

Capacitació tècnica de personal en risc d’exclusió per a 
accedir a llocs de treball com a assessors/es energètics 
de proximitat al àmbit municipal.

Paraules clau:
Sensibilització cap al bon ús dels recursos naturals essen-
cials, cultura energètica, ocupació verda.

ODS: 
1,4,6,7,8,10,11,12,17

Mesures Pacte Alcaldies: 
M.a.1 / M.d.2

COD. SERVEI: SERVICIOCAEM20
 

Curs d’Economía
Domèstica Sostenible

Iniciació Agent
Energètic Municipal

Duració:               20  hores
Públic Objectiu:  Ciutadania vulnerable 
Àmbit:                 Administracions, Serveis Socials, ONGs
Nº Persones:      15 màx.

Duració:               20 hores
Públic Objectiu:  Ciutadania vulnerable, perfil professional 
Àmbit:                  Administracions, Serveis Socials, ONGs
Nº Persones:       12 màx.

Dret a l’Energia Pobresa  Energètica
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Taller Economia 
Domèstica Sostenible

En què consisteix?

La gestió econòmica dels ingressos familiars
des d’una perspectiva d’eficiència i que tinga en 
comptela sostenibilitat mediambiental,
requereix d’una formació i reflexió sobre
falsos mites i idees preconcebudes. 

El pressupost familiar s’inverteix en més d’un
30% en habitabilitat; lloguer/ hipoteca, subminis-
traments d’electricitat, aigua i gas, a més de
les despeses d’alimentació i transport.

El control de les despeses variables en subminis-
traments pot ser la clau de l’equilibri de l’economia 
domèstica.

Aquest curs eminentment pràctic busca
consolidar hàbits de consum responsable,
gestió econòmica i estalvi partint de les
experiències compartides i de dades reals
extretes de la pràctica quotidiana.

 
ODS: 1,4,6,7,11,12,17

Mesures Pacte Alcaldies: 
M.a.20 / M.a.22

COD. SERVEI:  SERVICIOCEDS22 

Dret a l’Energia Pobresa  Energètica

Duració:             

Públic Objectiu:  
       

Àmbit:           Públic, Privat, Tercer sector, Universitats             

Nº Persones:  Online 20 màx / presencial segons aforament

*Curs subvencionable amb fons de FUNDAE       

20 Hores / 5 sessions

Persones en situació de vulnerabilitat energètica. 
Públic general.
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Oficina Verda

Duració:             
Públic Objectiu:  
Àmbit:                
Nº Persones:        

Modalitat:  Online / Presencial   

En què consisteix?

Atenció personalitzada en la qual es propor-
ciona a cada usuari les ferramentes per a millo-
rar la seua contractació energètica i es perso-
nalitzen consells d’estalvi i d’eficiència en l’ús 
dels  subministraments.

Explicació individualitzada de les possibilitats 
d’optimització de la factura i acompanyament 
en els tràmits administratius. Cada persona 
usuària després del seu pas per l’oficina verda 
està capacitada per a poder comparar ofertes 
energètiques, analitzar-les i decidir segons els 
seus criteris de compra.
La formació inclou el treball amb les perso-
nes a través  de la millora d’hàbits de consum 
d’energia i subministraments.

Metodología

Després de rebre una formació teòrica gru-
pal, les persones acudeixen a una assessoria 
individualitzada en la qual entenen les seues 
factures i poden prendre decisions sobre les 
millores que poden implementar en les seues 
factures, gestionant elles mateixes els canvis 
amb el nostre assessorament i acompanya-
ment. 

L’objectiu és que cada usuari@ atès@ ad-
quirisca coneixements que li servisquen per 
sempre.

Paraules clau:
Consum responsable, estalvi

ODS: 1,3,4,6,7,10,11,12
Mesures Pacte Alcaldies: M.d.13

COD. SERVEI: SERVICIOOV

 

30 minuts /sessió
Consumidor Energia
Públic / Privat / Empresa
Indeterminat

Dret a l’Energia Pobresa  Energètica
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Actuacions en Domicilis

En què consisteix?

Visita tècnica a domicilis per a realitzar un diag-
nòstic energètic i detectar possibilitats d’estalvi.

Preferiblement acompanyats del tècnic municipal 
de serveis socials de referència, s’actua en quatre 
línies de treball:

- Avaluació pràctica de la situació energètica de 
la llar.

- Instal·lació de mesures passives d’estalvi i micro 
eficiència en electrodomèstics i altres dispositius.

- Avaluació de la contractació de subministra-
ments d’acord amb les necessitats de la llar.

- Formació de les Persones que habiten la llar per 
a dur a terme una contractació ajustada al
consum i uns usos energètics eficients.

Es persegueix formar i conscienciar en cada 
domicili de la importància de reduir de manera 
eficient els usos energètics, sent al seu torn amos 
de la contractació de subministraments per a pa-
gar un preu just per ells.

Paraules clau:

Pobresa energètica, estalvi, eficiència, Cultura 
energètica

ODS: 1,3,4,6,7,10,11,12

Mesures Pacte Alcaldies: 
M.d.1 / M.d.2

COD. SERVEI: SERVICIOACTDOM

Duració:             
Públic Objectiu:  
Àmbit:                
Nº Persones:        

Modalitat:  Personalitzat. Estimat de 2 hores
Consumidor vulnerable d’energia
Públic / Privat / Empresa
Indeterminat

Presencial domicili

Dret a l’Energia Pobresa  Energètica


